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1. Answer any 5. (5X2=10)
a) Who wrote the book ‘Public Administration and Public Affairs’ and in which year?

‘Public Administration and Public Affairs’ ��� �ক রচনা কেরন এবং কত সােল?
b) Mention any two contributions of governance as elucidated by Rhodes?

�রাডস �ারা ব�াখ�াকৃত �শাসেনর �য �কােনা দ�ু অবদান উে�খ কর।
c) When did India adopt the policy of ‘Liberalization, Privatization and Globalization’

(LPG) and who is the Finance Minister of India then?
ভারত কখন 'উদারীকরণ, �বসরকািরকরণ এবং িব�ায়ন' (এলিপিজ) নীিত �হণ কেরিছল এবং
তখন ভারেতর অথ�ম�ী �ক িছেলন?

d) In which year did the Copenhagen Summit and the Paris summit took place?
�কােপনেহেগন শীষ� সে�লন ও প�ািরস শীষ� সে�লন �কান সােল অনিু�ত হয়?

e) In which year the 74th Amendment Act was adopted and what is the main idea of this
act?
74তম সংেশাধনী আইন �কান সােল গৃহীত হেয়িছল এবং এই আইেনর মলূ ধারণা কী?

f) What are BHOOMI and GYANDOOT?
BHOOMI এবং GYANDOOT িক?

g) Mention any two significance of the Citizen’s Charter.
নাগিরক সনেদর �য �কােনা দ�ু তাৎপয� উে�খ কর।

h) Define PPP.
PPP বলেত িক �বাঝায়?

Answer any one from each module.

Module-1

2. Define governance. Discuss the evolution of governance post 1990s? What is the
difference between government and governance? (5+10+5)
�শাসন বলেত িক �বাঝায়। 1990 এর পরবত� সমেয় �শাসন ব�ব�ার িববত� ন আেলাচনা কেরা?
সরকার এবং �শাসেনর মেধ�কার পাথ�ক� িক?

or

3. Define good governance. What are the elements of good governance? What are the
challenges to good governance? (5+8+7)
সুশাসন িক? সুশাসেনর উপাদান�িল আেলাচনা কেরা? সুশাসেনর ��ে� চ�ােল��িল আেলাচনা
কেরা।



Module-2
4. What is the Citizen’s Charter? Discuss the principles of the Citizen’s Charter. Discuss

the challenges in the implementation of the Citizen’s Charter. (5+7+8)
নাগিরক সনদ িক? নাগিরক সনেদর মলূনীিত�েলা আেলাচনা কর। নাগিরক সনদ বা�বায়েন
চ�ােল��েলা আেলাচনা কর।

or

5. What are the differences between active and inactive people’s participation? Discuss
the barriers to people’s participation. (10+10)
সি�য় এবং িনি�য় মানেুষর অংশ�হেণর মেধ� পাথ�ক� িক? জনগেণর অংশ�হেণ বাধা�েলা
আেলাচনা কর।


